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Racionalidade e Processo Decisorio em Politicas Piablicas: um ensaio sobre modelos de
tomada de decisao sob diversas perspectivas de racionalidade

1. Introducao

Politicas publicas sdo decisdes. Uma politica publica se constitui naquilo que o
governo decide fazer ou ndo. E o que o Estado faz em resposta a desafios politicos. (Shafritz,
Russell, & Borick, 2007, p. 42 apud PEDROSO, 2008). O processo decisorio envolvendo
politicas publicas predominantemente multifuncionais e transversais, com efeitos muitas
vezes conjuntos, complementares e/ou substitutos, resulta em problemas e solucdes
complexas (PEDROSO, 2008).

Diante desse cenario, estudos que se propde a analisar politicas publicas enfatizando a
abordagem do policy process, aplicada a estruturas de governanca desenvolvidas para lidar
com essa complexidade, ganham importancia.

Frey (2000) salienta que ¢ visando a explanagdo das “leis e principios proprios das
politicas especificas”, que a abordagem da ‘policy analysis' pretende analisar “a inter-relacao
entre as instituigdes politicas, o processo politico e os conteudos de politica” com o
“arcabouco dos questionamentos ‘tradicionais da ciéncia politica” [Windhoff-Héritier, 1987,
p. 7, apud FREY, 2000].

Souza (2003) resume o conceito de politica publica como o campo do conhecimento que
busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agdo” e/ou analisar essa agdo (variavel
independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes e/ou
entender por que € como as agdes tomaram certo rumo em lugar de outro (variavel
dependente).

Silva e Fernandes (2012) explicam que para Guerreiro Ramos (1981), a decisdo ¢ o
ingrediente politico que dé sentido e dire¢do a permanente estruturagdo do fato administrativo
e que define estratégias organizacionais de captacgdo, disposi¢do e exploracdo dos fatores de
produgdo, sendo ela ¢ um elemento estruturante do fato administrativo.

Dai podemos perceber a importancia de se entender como as decisdes acontecem em
politicas publicas, a relevancia de se conhecer a ldgica que subjaz os processos de tomadas de
decisdo de politicas publicas, para que possamos compreender, em especial, as etapas de
formacdo de agenda, formulagdo e implementacdo de politicas publicas. Por essa razao,
abordaremos a racionalidade em processos decisorios em politicas publicas, com fins de
fornecer um quadro tedrico que possa auxiliar pesquisadores do campo na compreensdo da
tematica.

Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012) citam Barreto (1993) para explicar o termo
racionalidade. Barreto entende que o termo se refere a uma capacidade utilizada para
ponderar, julgar, estabelecer relagdes logicas e praticar o bom senso. Bin e Castor (2007)
ressaltam que nas diversas areas das ciéncias humanas e sociais, € também entre os praticos
das organizacdes, o tema decisdo tem servido ao debate acerca de quais fatores atuam e
interferem no processo, ou mesmo nas escolhas de que participam individuos ou grupos. Uma
dessas discussdes tem sido em torno da racionalidade e sua aplicabilidade na andlise dos
processos decisorios.

Assim, espera-se com esse ensaio teorico apresentar teorias que discutam racionalidade
em politicas publicas, pois entendemos o processo decisdrio como esséncia dos processos de
formacao de agenda, de formulagdo e de implementagao politicas publicas. Pretende-se além
de expor a teoria da escolha racional amplamente disseminada na academia, abordar outras
concepcdes mais abrangentes sobre racionalidade, apresentando subsidios tedricos
alternativos. A ideia € permitir ao leitor acessar teorias que examinam a racionalidade



subjacente as a¢des dos individuos nas organizagdes, numa perspectiva critica, tal como
preconizado por Guerreiro Ramos.

2. Teoria da Escolha Racional

Dentre os precursores da discussdo sobre racionalidade na andlise organizacional, cabe
destacar Max Weber, por meio de sua teoria sobre burocracia, que apresenta uma
sistematizagdo da matéria no ambito da teoria das organizagdes. Weber em sua obra
Economia e Sociedade inicia a discussao da racionalidade instrumental, baseada em processos
racionais. Esse modelo de agdo racional, também identificada como racionalidade funcional
ou técnica se refere a uma série de agdes organizadas que buscam alcancar objetivos pré-
determinados com a maxima eficiéncia.

Muzzio (2013) explica que a racionalidade instrumental ¢ caracterizada por: uma agao
calculada, ou seja, uma agdo baseada em projegdes utilitirias; uma busca pela maximizagdo
dos resultados, tendo a eficiéncia e a eficacia predominancia sobre a ética no uso dos
recursos; € os fins especificos, com as agdes tendo metas estabelecidas e calculos
parametrizados.

“A racionalidade [...] nada mais é que uma correspondéncia 6tima entre fins e meios”
(TSEBELIS, 1998, p. 33) Assim, a a¢do racional se d4 pela minimizagdo dos custos do meio
em relagdo ao retorno dos fins. Para Tsebelis (1998) “o entendimento [na RCT] nao depende
de nenhuma capacidade psicologica subjetiva de empatia, mas da aplicacdo de regras estritas
de comportamento otimizador sob certas coer¢des”.

Downs (1999) explica que a recuperacdo do calculo do agente e a avaliagdo da
racionalidade da acdo respeitam os pressupostos de que o agente esteja adequadamente
informado a respeito do contexto. De acordo com Orenstein (1998), as teorias denominadas
de racionalidade perfeita compartilham a orientagdo de que o uso do pressuposto da
racionalidade para explicar a agdo social ¢ valido em contextos fixos ou estaveis.

Sobre a perspectiva sociologica da teoria da escolha racional, Carvalho (2007) expde que
a teoria estabelece a unido entre a ideia de uma dimensdo social que se impde sobre as
preferéncias pessoais € um calculo de custo e beneficio que os agentes elaboram
autonomamente.

Nesse sentido, o autor ressalta que o principal incentivo para o cumprimento dos acordos €
que o parceiro da interagdo presente devera ser util em um empreendimento futuro. As
transagdes sdo vistas como jogos repetidos, de modo que todos os agentes envolvidos
possuem um interesse reciproco em reiterar promessas feitas. E o desejo de nio ser explorado
que estabelece uma ligagdo entre a sangdo social e o valor dos elementos ao nivel racional das
preferéncias pessoais em jogo.

Carvalho (2007) ressalta ainda que a ideia de norma na teoria sociologica da escolha
racional baseia-se na concep¢do de informacdo. As normas sdo desconectadas de uma
dimensdo prescritiva, essas sdo concebidas como instancias de decisdes individuais,
relacionadas com os célculos de custos e beneficios pessoais.

Dentre as criticas a Teoria da Escolha Racional na Perspectiva Sociologica, Carvalho
(2007) aponta que a teoria valoriza a esfera das informagdes, em detrimento das regras ou
convencdes sociais, além de ser incapaz de explicar eventos que comportam multiplos
agentes. Outra critica esta relacionada ao critério da eficiéncia, que pretende ser universal, isto
¢, individuos diferentes, mas racionais, na mesma situacao, devem tomar as mesmas decisoes.

A Teoria da Escolha Racional era originalmente utilizada nas Ciéncias Econdmicas e
afirma que em situagdes de multiplas escolha os agentes optam por estratégias que
maximizam seus resultados (MEIRELLES, 2012). Divide-se em:



a) Teoria da Racionalidade Compreensiva: relacdo de otimizacdo de meios e fins
atrelada a fatores objetivos.
b) Teoria da Racionalidade Limitada: admite certos fatores atenuantes de
racionalidade e outros fatores subjetivos que interferem no calculo dos agentes.
2.1.Racionalidade Compreensiva

A teoria economica supde que individuo toma decisdes para maximizar seu bem-estar,
baseado numa avaliagdo ponderada de todos os fatos. Mankiw (2001) explica que o individuo
opta por aquilo que lhe oferece maior utilidade com menor esforco. Essa abordagem
considera que pessoas tomam decisdes econdmicas € sociais com base em uma analise de
custo e beneficio para consecu¢do do objetivo pretendido, caracterizando o chamado homem
economicus.

Segundo March (2009), as teorias racionais da escolha partem da premissa de que os
processos de decisdo sao consequentes e baseados em preferéncias — logica da consequéncia.
Alternativas sao comparadas em termos do grau em que se imagina que suas consequéncias
esperadas sirvam as preferéncias do autor da decisao.

Ostrom & Ostrom (1971) apontam trés premissas dessa abordagem: a) Individuos
racionais lutam por seus proprios interesses; b) As preferéncias sdo completas e transitivas; c)
Individuos adotam estratégias de maximizacdo para decidir. Os autores destacam que a
formulacao do modelo possui nuances diferentes em ambientes de equilibrio (informacao
perfeita) e ambientes de risco ou incerteza (informagdes imperfeitas, presenca de falhas de
mercado). Assim, diante de ambientes de incerteza, individuos podem assumir outras
estratégias de agao.

Economistas politicos dessa tradicdo distinguem ainda comportamentos dos agentes
quando envolvem bens privados e bens publicos. Dadas as caracteristicas dos bens publicos, a
provisao desses bens, se nao feita pelo Estado, sera realizada de maneira sub-6tima. A decisao
dos individuos pelo consumo e provisao, também podera ser feita de forma subo6tima, Ostrom
& Ostrom (1971) citam dois problemas: o problema do carona (free rider) e a tragédia dos
comuns (utilizacdo desordenada dos recursos comuns). Contudo, economistas neoliberais
apontam que uma redistribuicdo adequada de direitos de propriedade habilitaria o mercado a
lidar com essa ineficiéncia (Coase, 1960 apud Przeworski, 1998)

A questdo da provisdo sub-6tima de bens publicos e a dificuldade de livre associagdo para
esses fins € especialmente trabalhada por Olson. Olson em seu livro The Logic of Collective
Action, conclui que individuos dificilmente se associardo voluntariamente para solucdo de
problemas publicos, dados os custos envolvidos nesse processo.

Nesse sentido, Ostrom & Ostrom (1971) percebem a eficiéncia na administragdo publica,
com base no modelo apresentado, ndo tera bases satisfatorias em sociedades democraticas.
Assim, € necessario se pensar alternativas tedricas que sejam adequadas a vida dos cidaddos
em uma sociedade democratica.

Silva e Fernandes (2012) apontam os seguintes elementos que constituem esse modelo de
acao racional:

a) Cdlculo: trata-se da projecdo utilitaria das consequéncias dos atos humanos; fins,

quando ha metas de natureza técnica, econdmica ou politica (aumento de poder);

b) Maximizacdo dos recursos: busca da eficiéncia e da eficdcia mdéximas, sem
questionamento ético, no tratamento dos recursos disponiveis, quer sejam humanos,
materiais, financeiros, técnicos, energéticos ou, ainda, de tempo;

¢) Exito: resultados, relacionados ao alcance em si mesmo de padrdes, niveis, estagios,
situacdes, que sdo considerados como vitoriosos em face de processos competitivos
numa sociedade capitalista;



d) Desempenho: relacionado a performance individual elevada na realizacdo de
atividades, centrada na utilidade;

e) Utilidade: neste sentido, a dimensdo econdmica considerada na base das interacdes
como um valor generalizado;

f) Rentabilidade: medida de retorno economico dos éxitos e dos resultados esperados;

g) Estratégia interpessoal: entendida como influéncia planejada sobre outrem, a partir da
antecipacdo de suas provaveis reagdes a determinados estimulos e agdes, visando
atingir seus pontos fracos.

Essa perspectiva de racionalidade, contudo, desconsidera que quase sempre decidimos
rapido, com base na experiéncia, em habitos ou em regras. Alguns tedricos racionais da
escolha tratam as regras como resultados de um processo racional superior. Endogenizam as
regras racionalizando-as. Tal fato contribui para esse modelo tenha pouca aderéncia a
realidade dos processos decisorios cotidianos. Como uma proposta mais realista, Hebert
Simon e James March formulam um novo modelo de tomada de decisdo, baseado em uma
perspectiva de Racionalidade Limitada, tal como apresentado na sessdo a seguir.

2.2 .Racionalidade Limitada

Hebert Simon € o teérico precursor do modelo de acdo racional com base no paradigma da
racionalidade limitada. Critico do modelo de acdo racional com base no paradigma da
racionalidade compreensiva, Simon (1957) constréi o conceito de homem administrativo que
contrapde o conceito de homem economicus. O homem administrativo procura por uma agao
que seja “boa o suficiente”, ao invés de procurar a “melhor alternativa possivel”.

Silva e Fernandes (2011) salientam que, explorando os paralelos entre tomada de decisdo
humana e tomada de decisdo organizacional, Simon argumentou que as organizagdes nunca
podem ser perfeitamente racionais, porque seus membros t€m habilidades limitadas de
processamento de informagdes (Morgan, 1996 apud SILVA&FERNANDES, 2011)

Segundo March (2009), a ideia central da racionalidade limitada ¢ que os individuos
procuram ser racionais. Contudo, sdo restringidos por uma capacidade cognitiva limitada e
informacdes incompletas. Assim, suas acdes podem nao ser completamente racionais, apesar
de suas melhores intengdes e de seus melhores esforgos. Individuos responsaveis por
decisdes enfrentam limitagdes de atengdo, memaria, compreensao € comunicagao.

Os individuos desenvolvem procedimentos que conservam a estrutura basica da escolha
racional, mas a modificam para acomodar essas dificuldades. Tais procedimentos formam o
nlcleo das teorias da racionalidade limitada. Trata-se de diversas estratégias de informagdo e
decisdo para lidar com as limitagcdes em suas capacidades de tratamento de informagdes.

Estudos psicologicos da decisdo individual identificaram numerosas maneiras pelas quais
os individuos reagem a limitacdes cognitivas. Destacam-se quatro processos de simplificacao
da informagao, a saber: edicdo, decomposicao, heuristica e enfoques.

Outro conceito elaborado por Simon (1957) e March (2009) ¢ conceito de satisficiéncia. A
satisficiéncia pressupde que as pessoas se preocupam mais com sucessos ou fracassos
relativamente a uma meta do que com gradacgdes de sucesso ou fracasso. Teorias satisficientes
da racionalidade limitada pressupdem dois processos adaptativos que aproximam aspiragdes e
desempenhos: a) aspiracdes se adaptam ao desempenho, e; b) desempenhos se adaptam a
aspiragoes. A busca cessa quando as metas sdo alcancadas, e se forem baixas o bastante, nem
todos os recursos serao efetivamente usados. O “colchao” de oportunidades inexploradas e
economias desconhecidas que resulta disso ¢ a margem de conforto.

March (2009) ressalta que enquanto no paradigma da racionalidade compreensiva, as
regras do processo de decisdo sdo endogenas, sendo entendidas como resultado de um



processo racional superior, sob o paradigma da racionalidade limitada, percebem-se as regras
como ponto fundamental, sendo a racionalidade apenas uma derivativa. A ideia ¢ estabelecer
identidades e encontrar regras para situagdes reconhecidas.

As identidades e as regras mudam como parte do processo pelo qual instituigdes se
adaptam aos seus ambientes. Essas teorias pressupdoem que individuos e instituigcdes
sobrevivem e prosperam na medida em que suas praticas padrao se adaptam as exigéncias
ambientais. A logica da adequacdo ¢ uma logica ligada a uma concep¢do de adequacdo em
constante evolucdo. Individuos seguem regras, mas as regras mudam. A medida que as regras
mudam, o comportamento de decisdo também muda. Essas adaptagdes se dao pelos seguintes
processos: analise, barganha, imitacao, selecao e aprendizado.

Nesse sentido, uma decisdo serd descrita como “racional” se for tomada dentro de um
processo que siga procedimentos padrdo para a escolha de alternativas possiveis em relagdo a
expectativas sobre consequéncias futuras. Em decisdes coletivas, a atengdo incompleta a
inconsisténcias em preferéncias e identidades pode ser ajudada por mecanismos que
escondem contradigoes.

2.3.Racionalidade Perfeita versus Racionalidade Limitada

A racionalidade pura e a racionalidade limitada compartilham uma perspectiva comum,
encaram decisdes como atos basecados em uma avaliacdo das alternativas em termos de
consequéncias e preferéncias. (MARCH, 2009)

Os dois tipos de logica (16gica da consequéncia e logica da adequagdo) ndo se distinguem
por diferengas de status enquanto acdo racional, mas sim pela exigéncia que fazem sobre as
capacidades de individuos e instituigoes.

A logica da consequéncia faz mais exigéncias sobre suas capacidades de antecipar o
futuro e formar preferéncias Uteis. J4 a logica da adequagdo, faz mais exigéncias sobre
capacidades de aprender com o passado e formar identidades uteis.

De acordo com Ramos (1981), nos dias atuais a racionalidade instrumental (compreensiva
ou limitada) tem prevalecido, como fruto de um modelo de sociedade centrado no mercado,
com os seres humanos induzidos por meios de comunicacdo e de publicidade, que interferem
no poder de discernimento. Contudo, tedricos como Ferejohn e Pasquino (2000) acreditam
que essa identificacdo nos cega para concepg¢des mais amplas de racionalidade presentes na
ciéncia e na teoria politica por mais de dois milénios.

3. Racionalidade substantiva (Guerreiro-Ramos)

A racionalidade substantiva tem como principal autor o socidlogo, Alberto Guerreiro
Ramos. Em seu livro A nova ciéncia das organizacdes, o autor desenvolve as primeiras
discussdes sobre racionalidade substantiva no campo da analise organizacional. Guerreiro
Ramos fundamentou seus estudos sobre a racionalidade nas organiza¢des numa abordagem
ampla, por ele mesmo denominada "teoria substantiva da vida humana associada".
(SERVA,1997)

Serva (1997) destaca que Guerreiro Ramos sofreu influéncia significativa dos estudos
desenvolvidos por Polayni. Polayni e sua equipe defendiam que a economia deveria ser
analisada como um processo social, isto €, inserido na configuracao institucional prépria de
cada sociedade historicamente percebida. O autor explica que Polanyi cunhou a expressdo
concepcdo substantiva, a qual concentra o interesse sobre "os valores, a motivacao e a
politica" e associa a essa concep¢do de Polanyi a justificativa de ele ter sido uma das

principais fontes de inspiragdo de Guerreiro Ramos.
Polanyi (2000) afirma que a acdo economica ndo pode ser
compreendida em termos individualistas, uma vez que ¢ influenciada



pelas instituigdes sociais. Convencido de que existiram diversas
modalidades de institucionalizagdo da atividade econémica no tempo
e no espaco, o estudioso observa que essa distribuicdo foi assegurada
essencialmente pela existéncia de principios de regulacdo das
atividades econdmicas como a reciprocidade, a redistribuig¢do, a troca
de mercado (SILVA e FERNANDES, 2011, p. 1330).

Guerreiro Ramos (1981) explica que a racionalidade substantiva caracteriza-se pelo
julgamento ético, quando a a¢ao humana ¢ avaliada a partir de um juizo de valor (algo que ¢
bom ou mau); a autorealizacdo, quando a acdo humana estd orientada para o alcance da
plenitude do potencial humano; a emancipacdo, quando a agdo humana deve almejar um bem
estar social; e a autonomia, quando a acdo humana ¢ realizada sob condi¢do de liberdade de
escolha.

A racionalidade substantiva surge como uma teoria alternativa a teoria da escolha
racional. Diferentemente da racionalidade compreensiva, que utiliza o conceito de homem
economicus, ¢ da racionalidade limitada, que utiliza o conceito de homem administrativo, a
racionalidade substantiva, se apoia no conceito de homem vinculado a valores éticos, sociais e
culturais.

Serva (1997) ressalta que Guerreiro Ramos defendia a ideia de uma razio substantiva de
amplo espectro, que transcende a estreita relagdo entre razdao e calculo, estabelecida pela
teoria da escolha racional. Assim, a acdo racional era percebida como consequéncia de
balanceamento entre o debate racional e o julgamento ético-valorativo das acdes.

Apesar de ter desenvolvido a teoria que explica esse modelo de agdo racional, Guerreiro
Ramos ndo construiu um modelo analitico que nos permitisse identificar como a racionalidade
substantiva se da na pratica administrativa. Para tanto, Serva (1997) desenvolveu o modelo
analitico.

O modelo analitico proposto por Serva (1997) reagrupa os diversos elementos
constitutivos da racionalidade de acordo com sua natureza (instrumental ou substantiva). Silva
e Fernandes (2011) destacam os seguintes elementos constitutivos da acgdo racional
substantiva:

a) Autorrealizacdo: processos de concretizacdo do potencial inato do individuo,
complementados pela satisfagao;

b) Entendimento: agdes pelas quais se estabelecem acordos e consensos racionais,
mediadas pela comunicacao livre e coordenando atividades comuns sob a égide da
responsabilidade e satisfacao;

c) Julgamento ético: deliberagdo baseada em juizos de valor (bom, mau, verdadeiro,
falso, certo, errado), que se processa através do debate racional sobre as pretensoes
de validez emitidas pelos individuos nas interagdes, podem ser analisados por:
autenticidade, integridade, honestidade e franqueza dos individuos nas interacdes;

d) Valores emancipatorios: trata-se de valores de mudanca e aperfeicoamento do
social nas diregdes do bem-estar coletivo, da solidariedade, do respeito a
individualidade, da liberdade e do comprometimento, presentes nos individuos e
no contexto normativo do grupo;

e) Autonomia: trata-se da condi¢do plena dos individuos para poder agir e expressar-
se livremente nas interagoes.

Por fim, ¢ valido lembrar as praticas democraticas relacionados ao modelos de
racionalidade substantiva, tal como, explicitado por Clegg (1990 apud ANDRADE, TOLFO e
DELLAGNELO, 2012) destaca seguintes praticas democraticas: o empowerment, a
flexibilidade, as técnicas de longo prazo, a confianca na lideranca, entre outras.
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4. Racionalidade em Politicas Puablicas: limites e alcances explicativos

Nessa secdo pretende-se apresentar uma comparagdo dos modelos de racionalidade
abordados e sua relagdo com os processos de decisorios em politicas publicas. A ideia central
¢ apresentar ao leitor diferentes perspectivas da acao racional em politicas publicas de forma
que seja possivel o entendimento mais abrangente dessa tematica.

March (2009) ressalta que os processos de escolha racional sdo fundamentados em
modelos microecondmicos de alocagdo de recursos, das teorias politicas de formagao de
coalizoes, das teorias estatisticas das decisdes e de outras teorias € modelos em todas as
ciéncias sociais. Assim, a Teoria da Escolha Racional parte da premissa de que os processos
de decisdo sao consequentes e baseados em preferéncias, como resultado o decisor deveria
escolher a combinagdo que maximize o retorno esperado.

Contudo, Ferejohn e Pasquino (2000) salientam que as evidéncias experimentais
existentes sugerem que as pessoas se desviam sistematicamente das predi¢des da teoria da
escolha racional. Além disso, a teoria ainda desconsidera que quase sempre decidimos rapido,
com base na experiéncia, em habitos ou em regras. Nesse sentido, March (2009) ressalta que
tem havido esfor¢os para modificar essa teoria, de forma que, mantida sua estrutura basica,
algumas premissas tem sido revisadas, na tentativa de refletir mais adequadamente a
realidade.

Mesmo diante das limitacdes da teoria da escolha racional o que observamos apds a
revisdo de literatura realizada, ¢ o predominio da razao instrumental nas organizagdes de uma
forma geral, o que tem reflexos nas organizagdes publicas. De fato, o que temos visto é que,
de forma geral, as organizagdes publicas tém replicado modelos de planejamento e gestdo
“bem-sucedidos” em organizagdes privadas. Contudo, esse processo de mimetismo acaba por
ignorar as peculiaridades referentes a administracao publica.

Silva e Fernandes (2011) explicam que a decisdo envolve elementos racionais,
levantamento de informacodes, consciéncia dos fatos, identificacdo de alternativas, escolha de
objetivos, bem como um conteudo ético ja que, por tras das escolhas individuais, ha conjuntos
de valores especificos e proprios de cada individuo ligados as suas experiéncias e a sua visao
do mundo, o que, por sua vez, ¢ permeado tanto pela racionalidade instrumental como pela
racionalidade substantiva.

Diante desse cendrio, de predominancia do processos decisorios baseados na perspectiva
da racionalidade perfeita da Teoria da Escolha Racional a despeito de sua pouca aderéncia a
realidade encontrada, surge o seguinte questionamento: Por que outros modelos de tomada de
decisdo, amparados em outros referenciais tedricos ainda ndo sdo adotados nas
organizagoes?

Serva (1997) cita Guerreiro Ramos para explicar o motivo dessa preponderancia da razao
instrumental nas organizagdes produtivas, para o autor esse processo da-se devido ao fato de
vivermos em uma sociedade centrada no mercado, “responsavel pela inseguranca psicologica,
pela degradacao da qualidade de vida, pela poluigdo, pelo desperdicio dos recursos naturais do
planeta, além de produzir uma teoria organizacional incapaz de ensejar espagos sociais
gratificantes aos individuos.” (SERVA, 1997, p. 19)

Outra limitacdo relacionada a adog¢do da perspectiva de racionalidade substantiva
apontada por Serva (1997) € o pouco avanco em casos empiricos que demonstrem a aplicacao
da teoria. Para ele, os autores brasileiros criticam e denunciam a razio instrumental, opondo a
ela a racionalidade substantiva, contudo, ainda ndo conseguem comprovar empiricamente se
esta ultima pode ser empregada na gestdo de organizagdes. Dessa forma, ndo demonstrando
como se concretiza a racionalidade substantiva no processo decisorio, por exemplo.
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Conforme ja mencionado anteriormente, prevalece na sociedade mundial uma
racionalidade compreensiva ou instrumental, no qual o sistema capitalista aguga seus efeitos.
Guerreiro Ramos (1981) frisa que uma perspectiva utilitarista em que processos auto-
reguladores de mercado ordenam a vida humana, sobretudo sob uma perspectiva economica.
Ferejohn e Pasquino (2000) acreditam que essa identificacdo nos cega para concepgdes mais
amplas de racionalidade presentes na ciéncia e na teoria politica por mais de dois milénios.

Nesse sentido, Muzzio (2013) apresenta esse ponto como uma limitacdo ao avango de
modelos com base em um paradigma de racionalidade substantiva, “nao ¢ facil a adog¢ao de
acdes sociais baseadas em outras concepgdes racionais, principalmente com a forca que as
organizacoes detém sobre o individuo (Pages Et Al., 1987 ). Ainda assim, a racionalidade
substantiva apresenta uma alternativa a esta concepc¢ao utilitarista.” (MUZZIO, 2013, p. 5)

Além da racionalidade substantiva, abordamos ainda o modelo de tomada de decisdo
desenvolvido por Simon e March, amparado no paradigma de Racionalidade Limitada. March
(2009) explica que, de acordo com esse modelo, regras e identidades fornecem a base do
processo de decisdo em todos os aspectos da vida. Para o autor “individuos e sistemas sociais
dependem de regras, e da padronizagdo, rotinizagdo e organizacdo de acgdes que elas
oferecem. Sob essa perspectiva, qualquer decisdo em qualquer contexto pode ser vista como
moldada por identidades e por uma logica de adequacao.” (MARCH, 2009, p.51)

Outro ponto relevante dessa perspectiva tedrica é considerar as limitagdes cognitivas dos
individuos no processamento de informacdes. Assim, para tornar possivel a decisdo,
individuos utilizam mecanismos de simplificagdo de informagdes, sdo eles: a) Edigdo:
problemas e situagdes complexos sdo simplificados; b) Decomposicao: problemas sao
reduzidos a suas partes componentes; ¢) Heuristica: reconhecimento de padrdes nas situagdes
enfrentadas e aplicacdo de regras adequadas a essas situacdes; e, d) Enfoques: concentram a
aten¢do e simplificam a analise, de acordo com as opgdes e preferéncias.

Com o objetivo de sistematizar as informagdes abordadas no texto foi elaborado um
quadro resumo com principais aspectos das trés perspectivas tedricas abordadas. Nele as
teorias sdo comparadas quanto aos valores subjacentes a abordagem, a percep¢do do homem
enquanto individuo social, a defini¢do da alternativa a ser escolhida, aos processos
relacionados a tomada de decisdo e a percepcao da acao social de acordo com esse modelo.
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Quadro 1. Principais aspectos das diferentes abordagens de racionalidade em Processos Decisorios

Limitada

Racionalidade Substantiva

Principais Anthony Downs, James James March, Hebert Simon Alberto  Guerreiro  Ramos,
autores Buchanan, Gordon Tullock, Mauricio Serva
George Stigler e Mancur Olson
Valores Metas de natureza técnica, | Compreensdo das limitagdes | Alcance da plenitude do
econdmica ou politica (aumento | dos decisores, sejam elas de | potencial humano; a
de poder). Decisdes sdo tomadas | aten¢do, memoria, compreensdo | emancipagdo (quando a agdo
amparadas por processos de | e comunicagdo. Entende que | humana deve almejar um bem
maximizagdo  dos  recursos, | devido a essas limitagdes, a | estar social); e a autonomia
sempre em busca da eficiéncia e | maximizagdo ¢ um conceito de | (quando a acdo humana é
da eficaicia maximas, valores | dificil operacionalizag@o. | realizada sob condigédo de
salutares  dessa  abordagem | Diante disso, individuos tomam | liberdade de escolha).
teorica. decisdes que sdo satisficientes.
Perspectiva Homem economicus Homem administrativo Homem ético/moral
do Homem
Escolha das | Escolha da alternativa 6tima — | Escolha da alternativa | Escolha da alternativa que
alternativas apos calculo ponderado de | satisficiente — considerando as | atenda aos fins pretendidos,
custos e beneficios, o decisor | limitagdes enfrentadas pelo | respeitando os apectos éticos,
escolhe a melhor alternativa | decisor, apos levantamento das | morais do decisor.
(alternativa 6tima). alternativas escolhe-se aquela
que atenda a sua necessidade,
aquela boa suficiente
(alternativa satisficiente).

Processos Processo de decisdo baseado na | Processo de decisdo é baseado | Processo de decisdo baseado
projecdo utilitaria das | em regras. A ideia ¢ estabelecer | em autorrealizagdo
consequéncias dos atos | identidades e encontrar regras | (concretizagdo do potencial
humanos. A utilidade, neste | para situacdes reconhecidas. | inato do individuo,
sentido, ¢ entendida como a | Assim, os responsaveis pelas | complementada pela
dimensao econdmica | decisdes utilizam mecanismos | satisfagdo); entendimento
considerada na base das | de simplificacdo de | (acoes coletivas amparadas por
interagdes como um valor | informacdes, sdo eles: edigdo, | consensos racionais, mediadas
generalizado. Considera-se que a | decomposi¢do, heuristica e | pela  comunicacdo  livre);
maximizag¢do dos recursos se da | enfoques. julgamento ético (deliberagdo
sem questionamento €tico, no baseada em juizos de valor);
tratamento dos Tecursos valores emancipatorios;
disponiveis. autonomia  (liberdade  dos

individuos  para agir e
expressar-se livremente).

Acdo Social | Segundo essa abordagem de | Simon e March ndo | Baseada nos conceitos de
acdo racional os individuos | desenvolveram a discussdo | emancipacdo e  valoracdo
dificilmente se associardo | sobre agdo social com base | social, a a¢do social baseada na

voluntariamente para solugdo de
problemas publicos, dados os
custos envolvidos nesse
processo.

nessa perspectiva de
racionalidade. No entanto, ao
analisarmos sua abordagem
sobre  identidades  sociais
podemos perceber que essas
identidades solidificam lagos
dos individuos uns com os
outros, contribuindo para a
consolidagdo de instituicdes.

racionalidade substantiva, esta
amparada na noc¢do de mundo

referida pela reducdo
sociologica, onde é
fundamental buscar 0s
elementos  referenciais  da

cultura para estipular seus fins.
A redugdo sociologica ¢ um
método para o conhecimento do
social. (FILGUEIRAS, 2012)
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5. Consideracoes finais

O presente trabalho traz como contribuicdo a sistematizagdo de teorias que discutem
racionalidade dos processos decisorios. Ao sumarizar aspectos teoricos de diferentes
perspectivas epistemoldgicas e ontoldgicas, comparando afinidades e divergéncias, o presente
trabalho proporciona ao leitor uma revisdo de literatura da produgdo nacional sobre a
tematica. Contudo, esse ensaio traz poucas referéncias do que tem sido produzido
internacionalmente, em especial, na discussdo sobre racionalidade substantiva, onde foram
contemplados apenas textos nacionais, sendo essa claramente uma limitagao do trabalho.

Como agenda para pesquisas futuras propoe-se a investigacdo de organizacdes publicas
utilizando o modelo analitico proposto por Serva (1997). Essa investigacdo nos permitiria
diagnosticar qual o modelo de racionalidade vem sendo adotado pelos decisores de politicas
publicas no Brasil e com base nos resultados encontrados estariamos aptos para partir para
novas analises que nos permitam mapear as heuristicas de decisao dos agentes publicos
criando metodologias de apoio a decisdo em politicas publicas.
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